حیاتی» مانداناء؛ جو کار» عبدالرسول؛ ابراهیمی» سعیده (۱۳۹۸). مستندسازی دانش تجربی آب:رویکردی 


.۲۶۱ -۲ 


مستندسازی دانش تجربی آب: رویکردی عملیاتی به فرآیند مدیربت دانش 
طرح‌های توسعه منابع آب! 


ماندانا خباتن » عیدالزشول تجو کار » سعیده ابراهب * 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۷/۱۰/۰۸ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۸/۰۲/۱۵ 3 :207 


چکیده 
مقدمه: مستندسازی تجربیات. نوعی مدیریت دانش است. مسئله اصلی چگونگی مستند نمودن سرمایه فکری و تجارب متخصصان 
در جهت بهره گیری از گنجینه دانش در راستای حفظ منابع و عدم تکرار اشتباهات گذشته می‌باشد. هدف پژوهش؛ تعیین خط مشی 
طرح‌های توسعه منابع آب شرکت آب منطقه‌ای فارس» بوشهر. کهگیلویه و بویراحمد با استفاده از مستندسازی دانش تجربی 
متخصصان با اهداف اختصاصی اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌ها در سه سطح. ملیء استانی و نقش دانش تجربی متخصصان 
ات 

روش‌شناسی: جامعه آماری پژوهش شامل کار کنان معاونت طرح و توسعه در سه استان فارس: بوشهر و کهگیلویه و بویراحمد 
شامل ۳۶ نفر بودند. این پژوهش با رویکرد ترکیبی اکتشافی متوالی (کیفی و کمی) انجام شده است. در روش کیفی از روش 
مصاحبه و پانل دلفی و در روش کمی از پرسشنامه در مقیاس لیکرت استفاده گردید. 

یافته‌ها: یافته‌ها نشان داد که افراد پانل در رابطه با اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌ها به ترتیب در سطح ملیء استانی و با در نظر 
گرفتن نقش دانش تجربی متخصصان اتفاق نظر داشته و در نهایت مستندسازی طرح به‌عنوان خدمات مکمل برای تمام مراحل 
باید انجام شود. 

نتیجه گیری: بنابراین فقدان سیستم مدیریت دانش طرح‌ها باعث بروز مشکلاتی همچون عدم اولویت‌بندی و عدم استفاده از 
دانش تجربی کار کنان شده است. 


ژه: مدیریت دانش. دانش تب » متخ ن آب؛ مستند زی دانش» ی توسعه نایم آب 


۱. این مقاله بر گرفته از پایان‌نامه کارشناسی ارشد می‌باشد. 
۲ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شیراز» 00».اهحع ۱22017726 
۳ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شیراز (نویسنده مسئول)؛ «دمه.اندهع ۸۲۵/20036 


۴ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شیراز (ظ0ه.انقصطع ۵ بامدتنطه تصتطحت0ع٩‏ 
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مقدمه و بیان مسئله 

امروزه» یکی از مهم‌ترین سرمایه‌های سازمان‌های پیشری کارمندان هوشمند و با دانش آنها هستند 
که با خلق فرایندهای سازمانی جدید و به کارگیری فناوری‌های نوظهور. سازمان را به‌سوی دستیابی به 
مدیریت رقابتی پایدار راهنمایی می کنند (2013 ,ع120[ع۷0۵ > ,ع1ظ ,ع010ع11). پیتر دراکر از نخستین 
افرادی بود که در کتاب خود تحت عنوان پسا سرمایه‌داری توجه عموم را به ارزش دارائی‌های فکری جلب 
نمود (داونپورت و پروساکک. ۱۳۷۹). از دید گاه (2005 ,000 :2003 ,10865 :2001 ,طاتط5) مدیریت 
دارایی‌های فکری شامل پایگاه‌های داده, مستندات و تجارب موجود در ذهن افراد را بسیار مهم شمرده‌اند. 
مدپریت دانش سازمانی یکی از مهم‌ترین عوامل در رقابت میان شرکت‌ها در عصر اطلاعات است (عبدی» 
صفایی» ۱۳۹۳). 

تحقیقات پژوهشگرانی مانند (2007 ,لقلا۷1 > ماع:ظ :2005 ,ع160؛ سپهریء ۱۳۹۳؛ سهرابی» 
فروزنده» رئیسی وانانی» ۱۳۹۰) نشان داد که در مدیریت دانش عوامل کلیدی متعددی بر فرایند تبادل دانش 
تأثیر گذار می‌باشند. آنان یکی از گام‌های راهبردی فرایند مدیریت دانش را در «تسهیم دانش سازمانی» 
می‌دانند. از نظر آنان نقش تسهیم دانش در مدیریت دانش سازمان‌های دولتی چنان مهم است که بعضی از 
نویسندگان اظهار می‌دارند که وجود «مدیریت دانش برای پشتیبانی از تسهیم دانش است». تسهیم دانش 
عبارت است از فرهنگ تعاملات دانش‌محور که شامل تبادل دانش نهان و آشکار, تجارب و مهارت‌های 
کا رکنان بین واحدهای سازمانی یا در کل سازمان می‌شود (2006 ,-ع008؟). 

انسان‌های یاد گیرنده امروز با بهره گیری از تجربیات گذشتگان از سطح بالاتر تجربه و علوم برخوردار 
می‌شوند فراتر از گذشتگان خود اندیشیده و به‌دنبال تغییر اصلاح و تکامل افکار و رفتار خود می‌باشند. 
اهمیت این موضوع به حدی است که بسیاری از پژوهشگران یادگیری از طریق تجربه را مورد تأکید 
قرار داده‌اند (الهی» بهاری فر» صالحی. ۱۳۸۴). از آنجا که واژه ۳0۵6066 و 20671 از یک فعل لاتين 
به معنای «به بوته آزمایش گذاشتن» ريشه گرفته‌اند» تجربه و تخصص را می‌توان دو واژه مرتبط به یکدیگر 
دانست. بنابراین «متخصص» به کسانی اطلاق می‌شود که در زمینه‌ای خاص, از دانش عمیق برخوردارند 
و نیز با تجربه‌ای که در مقاطع و شرایط خاص آموخته‌انده در عمل آزموده و به‌روز شده‌اند (نامداران, 
۵ سستندسازی تجرییات و انتشار آن نوخی مدایریت دانش است: می‌توان گفت که مستندسازی 
تجربیات باعث می‌شود تا دانش ذهنی افراد که در رفتار و درک انسان قرار دارد و از تعامل افراد ظهور 


می‌یابد به دانش آشکار که دانش مستند و عمومی است و می‌توان آن را از طریق فناوری اطلاعات 
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تسهیم کرد تبدیل شود و با تبادل تجربیات و دانش آشکار» جامعه به دانش‌های جدیدی دست پیدا 
کند (الهی و دیگران ۱۳۸۴). متأسفانه بسیاری از مدیران امروزی نسبت به تجربیات گذشته بی‌تفاوت و 
حتی مخالف هستند» در صورتی که دانش کسب شده از خطاهاء اغلب ابزاری برای رسیدن به موفقیت‌های 
آینده است (الهی» جعفری, اخوان» ۱۳۸۹). چنانچه کارشناسان سازمان تجارب. آموخته‌ها و اندوخته‌های 
تجربی و عملی خود را مکتوب ننمایند» اين امر سبب هدر رفتن سرمایه‌های دانشی آن سازمان می‌شود. از 
سوی دیگر با توجه به ماهیت دانش و سرمایه فکری که در ذهن این افراد پنهان است. با خروح آنان از 
سازمان (به‌دلیل بازنشستگی انتقال تعدیل» ...) اين دانش نیز از سازمان خارج می‌شود. از جمله مقولاتی که 
هم اکنون نگرانی‌هایی را برای اغلب سازمان‌ها ایجاد کرده است موضوع جابجایی و خروج متخصصان از 
سازمان و از دست رفتن تجربه و دانش آنان و در نتیجه» کاهش کارآمدی و افزایش فعالیت‌های تکراری 
است. 

مستندسازی دانش تجربی ‏ به‌عنوان بخش مهمی از ساختار مدیریت دانش سازمانی در فرآیند مدیریت 
طرح‌ها نمود پیدا کرده است. متأسفانه در طرح‌های کشورمان رویکرد مناسبی نسبت به ثبت و بهره‌برداری و 
مستندسازی دانش تجربی طرح‌ها وجود ندارد و اين امر می‌تواند عامل مهمی در تکرار اشتباهات دوباره- 
کاری‌هاء افزایش هزینه‌های مربوطه و حتی شکست طرح‌ها باشد. دانش تولید شده در سازمان‌ها که عمدتاً 
از طریق دانش طرح‌ها به‌دست میآید به‌علت عدم تبدیل دانش تجربی به آشکار قابل بازیابی نمی‌باشد و 
در طول زمان از بین می‌رود. در سازمان‌هایی مانند آب منطقه‌ای وزارت نیرو» طی سال‌های متمادی طرح‌های 
بسیاری در زمینه آب و موضوع‌های مربوطه که بسیار گسترده هستند انجام شده یا در حال انجام می‌باشد. از 
نخستین گام تدوین طرح‌ها تا مرحله تحویل و اجراه افراد مختلف با تخصص‌ها و دانش‌های گوناگون درگیر 
بوده و مشار کت می کنند که حاصل کار آنها علاوه بر تولید فیزیکی که قابل ریت است. تولید دانش جدید 
یا نوسازی دانش موجود است که حجم زیادی از دانش مزبور قابل ریت نیست. در نتیجه سازمان‌های 
مربوطه و جامعه از آن نصیبی نمی‌برد. دانش زمانی قابل استفاده است که ساخت يافته و قابل دسترسی در 
پایگاه‌های اطلاعاتی باشد. 

یکی از تنگناهای بنيادین در مدیریت طرح‌های عمرانی در کشور که توسعه و کاربری فن آوری‌های 
به هنگام را دشوار و یا گاهی غیرممکن می‌سازد» کمبود مستندات در طرح‌های ملی و استانی است که قبلا 


۱. مستندسازی دانش تجربی در طرح‌ها به عبارتی همان «مدیریت درس آموخته پروژه 188060 5507ع1) می‌باشد. 
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به اجرا درآمده‌اند و انبوهی از خلاقیت‌های مهندسی را تجربه کرده‌اند؛ اما به‌علت عدم تهیه مستندات» 
دوباره کاری‌های زیادی رخ می‌دهد که هم به لحاظ مالی و هم به لحاظ زمان‌بندی پیامدهای نامطلوبی را 
موجب می‌شوند. مستندسازی فنی طرح‌های عمرانی اجرایی در سطح ملی و استانی با در نظر گرفتن دانش 
تجربی متخصصان ابزاری است برای انتقال مهارت‌ها و فنآوری‌های آن گروه از مهندسین که در شرایط 
دشوار کا رگاهیء عهده‌دار احداث بوده‌اند. 

مستندسازی تحت یک برنامه‌ریزی مدون و مطلوب. نه‌تنها کمک می کند که اندیشه‌ها تحت یک 
نظم منطقی و علمی در آیند بلکه به فرد امکان می‌دهد که به چگونگی ایجاد پیوندهای جدید میان تجربه‌های 
گذشته نیز آ گاهی یابد. با مستندسازی است که می‌توان بنیان‌های تفکرات مهندسی در زمان بروز آن دسته 
از دشواری‌ها و مشکلات پیش‌بینی نشده در زمان مطالعه و طراحی را مورد استفاده دیگران قرار داد. به همین 
جهت در دنیای جدید علم و فن‌آوری به‌علت اهمیت کاهش هزینه‌ها برای مقبولیت طرح‌ها» مستندسازی 
فنی جایگاه رفیعی یافه است. 

با توجه به اينکه سرزمین ایران از مناطتق کم باران و نسبتا کم آب است. محدودیت منابع آب در 
بخش‌های عمده‌ای از سرزمین موجب شده است که انسان ایرانی از دیرباز تداییر هوشمندانه‌ای برای به‌دست 
آوردن» ذخیره. بهره‌برداری و مصرف متناسب آب بیاندیشد (میرشکرایی» ۱۳۸۰). از طریق مستندسازی 
تجارب کارشناسان طرح‌های توسعه منابع آب و استفاده از آنها در مدیریت صحیح منابع آب می‌توان دوره 
کم آپی را با مسائل کمتر گذراند زیرا بدون مستندسازی و ذخیره دانش موجود» دانشی برای استفاده و 
یاد گیری در سازمان باقی نخواهد ماند بنابراین با توجه به سیاست‌های کلی نظام جمهوری اسلامی در رابطه 
با ایجاد نظام جامع مدیریت در کل چرخه آب بر اساس اصول توسعه پایدار و آمايش سرزمین که مصوب 
گردیده اما تا امروز به مرحله اجرا نرسیده است؛ و عدم ثبت و ضبط مراحل طرح‌ها بر اساس دانش تجربی 
کارشناسان. خلاً مستندسازی مراحل طرح‌ها همچنان احساس می گردد. 


هدف پژوهش 

با توجه به مسئله اصلی یاد شده. هدف کلی. تعیین خط مشی طرح‌های توسعه منابع آب شرکت سهامی 
آب منطقه‌ای فارس» بوشهر کهگیلویه و بویراحمد با استفاده از مستندسازی دانش تجربی متخصصان آب 
با اهداف اختصاصی نگرش متخصصان آب به اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌ها در سه سطح ملی؛ استانی 
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پرسش‌های پژوهش 

۱. از دید گاه متخصصان آب. اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌های توسعه منابع آب در سطح ملی چگونه 
است؟ 

۲. از دید گاه متخصصان آب اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌های توسعه منابع آب در سطح استانی چگونه 
است؟ 


۳ از دید گاه متخصصان آب. نقش دانش تجربی متخصصان در طرح‌ها به چه میزان می‌باشد؟ 
۴ اهمیت مستندسازی دانش تجربی متخصصان آب در موفقیت سیاست‌ها و راهبردهای طرح‌های توسعه 


منابع آب به چه میزان است؟ 


پیشینه پژوهش 
در تعاریف مبحث سلسله مراتبی دانش (هرم دانش) که در پایگاه‌های اطلاعاتی موجود است» توجه اصلی 
به دانش است. دانش عبارت است از اطلاعات دسته‌بندی شده و مرتبط که در سازمان کاربرد اجرایی و 
عملی یافته‌اند (1998 ,۳۳۵۵ اتمممع۷:) که شامل دانش آشکار و نهان می‌شود. 
شکل‌های آشکار! و نهان" دانش 

از آنجایی که تمایز بین دانش نهان و آشکار نباید به‌عنوان دو دانش مجزا از یکدیگر در نظر گرفته 
شود آن دو را می‌توان دو وضعیت ممکن دانش شمرد (0012,1999). نونکا و تاکه اوچی ( ک ۱02۵1۵ 
5 ,12160001) در کتاب معروف «سازمان دانش آفرین»" از دو نوع دانش آشکار و نهان نام برده و بین 
آنها تمایز قائل می‌شود. این دو نوع دانش در واقع دو روی یک سکه‌اند و مجموع دانش را شکل می‌دهند؛ 
لذا سازمان‌ها جهت رشد و رقابت در عصر دانش‌محور به هر دو دانش نیاز دارند. 
دانش آشکار یا صریح: رویه‌های سازمانی» نرم‌افزارها» فیلم‌ها؛ گزارش‌های سازمانی» بیانیه مأموریت» نمودار 
سازمانی و امثال آن‌ها بسترهایی برای ذخیره و کسب دانش آشکار به‌شمار می‌روند. اين نوع دانش به ساد گی 
قابل پردازش رایانه‌ای» انتقال الکترونیکی و ذخیره در پایگاه‌های داده است. شاخص‌های سنجش این نوع 


دانش نیز سخت و شمارش پذیر است (سوری» ۱۳۸۵). 
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دانش نهان با ضمنی: دانش نهان را می‌توان مجموعه‌ای از تجربه‌ها» مهارت‌هاء دید گاه‌های کاری و نظام 
ارزش و ذهنی در درون فرد دانست که قابل گفتن نبوده و در هیچ پایگاه داده‌ای ذخیره نشده است بلکه 
جایگاه آن در ذهن آدمی می‌باشد و فعالیت‌های او را تشکیل می‌دهد (قربانی‌زاده و خالقی‌نی؛ ۱۳۸۸). 
مستندسازی دانش تجربی 

مستندسازی. تهیه و تدوین مجموعه اسناد و مدارکی است که سیر تکوین و تحقق یک فعالیت از 
شروع تا خاتمه آن و چگونگی بهره‌برداری و نگهداری راء با تحلیل و ارزیابی مربوط نشان می‌دهد. در واقع» 
مستندسازی ابزاری است که امکان استفاده و به کار گیری از تجربیات فردی و گروهی را جهت توسعه 
سازمانی فراهم می‌سازد. مفهوم مستندسازی در مدیریت و به‌ویژه مدیریت طرح با مفهوم اين اصطلاح از 
دید گاه مدیریت دانش متفاوت است. مستندسازی طرح» رویدادی برنامه‌ریزی شده و از قبل پیش‌بینی شده 
است؛ در حالی که در مستندسازی از دید گاه مدیریت دانش» هر تصمیم, رویداد و فعالیت موْثر بر سازمان 
که در برگیرنده دانش آشکار و به‌ویژه نهان سازمان است. ارزش مستندسازی دارد (بهمنی» ۱۳۹۱). بنابراین 
در ابتدا الگوها و روش‌های مستندسازی دانش و ثبت درس‌ها یا تجربه‌های آموخته شده در سازمان‌های 
«طرح محور به‌طور مختصر بیان می گردد: 1- سازمان پیمان آتلانتیک شمالی (ناتو) (,۱۸۲0-1۸1 
1 الگوی ناسا" (سازمان ملی هوانوردی و فضا) (2015 ,0316 تک ,۳,)۳10۶1۵0-الگوی اینتل " (درو 
کردن دانش طرح)» ۳- الگوی مدیریت دانش شورون؟ (1999 ,۴,۵7 الگوی مدیریت دانش شل 
(2001 ,31091107 ۴- الگوی مدیریت دانش بی پی (بریتیش پترولیوم)* 
خطمشی مدیریت دانش بریتیش پترولیوم یکك چارچوب ساده‌ای را در بر می‌گیرد که چرخه یاد گیری را 
قبل» حین و بعد از هر عملکرد که با ابزارهای ساده حمایت می‌شوند توصیف می کند (شکل ۱). 
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۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 
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شکل ۱. الگوی مدیریت دانش شرکت بریتیش پترولیوم (پسند و فقیهی, ۱۳۹۲) 

هم راستایی این مدل با پژوهش حاضر موجب شد تا پژوهشگر این مدل را سر لوحه پژوهش خویش 
قرار دهد زیرا تمرکز تجربیات شرکت‌های آب منطقه‌ای مانند بریتیش پترولیوم بر چرخه یاد گیری ناشی از 
موقعیت‌های عملیاتی می‌باشد. 

گروهی از پژوهشگران مانند: استوور (2004 ,0۷6۲ دان و براد استریت ( 6 تا[ 
(2008 ,3120517661 العدایله و العطاوی (2011 ,۸۱-۸127 ک طعانه۸1-۸0) بر همکاری و تعامل در 
کارهای گروهی به‌منظور تبادل و انتقال دانش تأً کید داشتند. گروهی دیگر همچون اونگان (2006 ,17020 
نظری» مرتهب و آقالو (2012 ,۸۳۵۱0۲ > 0اعط۱۷۵0:)2 ,نت۲22( دافیلد و وایتی ( ,۷۷۳۵۵ > 11610 
2 وان و اسکایک (2014 بانع٩‏ ک صمد) آندل و آتالای (2017 ,ب«المن۸ ع هه 
مستندسازی فرآیند کار از طریق درس آموخته‌های سیستماتیکک و کسب دانش در سازمان‌های طرح محور 
را یکی از روش‌های سودمند در استخراج دانش تجربی متخصصان می‌دانند که حاصل آن, نمایی از رابطه 
میان فعالیت‌های مختلف نیروی انسانی؛ اطلاعات و دانش سازمانی به صورتی منسجم و کاملاً واضح است. 
آنان با تا کید بر اهمیت مستندسازی دانش تجربی کسب شده در طرح‌ها و نقش آن در رفع مشکلات آتی به 
بررسی دانش و تجاربی پرداخته‌اند که طی اجرای طرح‌ها به‌دست می‌آیند و آن‌را امری حیاتی در توسعه 
سبک مدیریتی طرح‌های فعلی و آتی دانسته که از مشکلات بالقوه‌ای مانند هزینه و زمان‌بر بودن آن 
جل وگیری می کند. در تحقیقاتی که بر اساس الگوی شرکت‌های بز رگ نفتی مانند شل» شورون و بریتیش 
پترولیوم انجام گرفته است نیز پژوهشگران دیگری مانند عبداله حسن» حی ایوسوح و نوری ( ۸0۵011۵0 
1 ,ات0 تک دنو رآره]۲ رصععه) زعفریان اسماعیل‌زاده و شاهی (۰)۱۳۸۷ تولایی» طاهری و اصفهانی 
(۱۳۹۳» پسند و فقیهی (۱۳۹۲ دامغانیان زارعی و روزبان (۱۳۹۲) دریافتند که با استقرار مدیریت دانش از 
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گزاف در صنایع کشور گردید. بنابراین» می‌توان نتیجه گرفت که در سازمان‌های طرح محوری همچون آب 
منطقه‌ای ضرورت مستندسازی دانش تجریی متخصصان به‌منظور کسب. انتقال و ثبت درس آموخته‌های 
پروژه‌های عمرانی ملی و استانی» کاملاً احساس شده و جزء لاینفک مدیریت دانش طرح‌ها می‌باشد. 

آنچه از پژوهش‌های صورت گرفته قابل استنتاج است این می‌باشد که مستندسازی دانش تجربی در 
اکثریت آن‌ها با استفاده از دانش خبرگان در گروه‌های کاری و به اشتراک گذاری و تبادل دانش نهفته 
سازمانی از طریق استانداردسازی فر آیندهای کاری مورد تأً کید قرار گرفته است. در نتیجه می‌توان گفت که 
اتکای صرف به فر آیندهای مدیریت دانش نمی‌تواند تضمین کننده موفقیت برنامه‌های مدیریت دانش باشد 
و باید مستندسازی فرآیندهای دانش تجربی طرح‌ها نیز در جهت اجرای موفقیتآمیز برنامه‌های مدیریت 
دانش مدنظر قرار گيرد. 


روش پژوهش 

این پژوهش با رویکرد ترکیبی اکتشافی متوالی (کیفی و کمی) انجام شده است. در روش کیفی از 
روش مصاحبه و پانل دلفی و در روش کمی در ابتدا از پرسشنامه نیمه ساخت يافته در مقیاس لیکرت مبتنی 
بر نشریه مستندسازی طرح‌ها (سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور ۱۳۷۹) برای گرد آوری داده‌ها استفاده 
گردید. جامعه آماری این پژوهش شامل معاون‌های طرح و توسعه. مدیران دفاتر قراردادها و متخصصان 
طرح‌های آب شرکت آب منطقه‌ای وزارت نیرو در سه استان فارس» بوشهر و کهگیلویه و بویراحمد به تعداد 
۶فر بودند که در مراحل پانل دلفی شرکت داده شده‌اند. دلفی یکی از روش‌های کسب دانش گروهی 
است که با وجود برخورداری از فرایند مشخص به‌دلیل فقدان چارچوب نظری از سوی افراد مختلف 
با عناوین متفاوتی توصیف گردیده است؛ دلفی رسیدن به اجماع گروهی از طریق مجموعه‌ای از مرحله- 
های پرسشنامه‌ای و بازخورد نظرات به اعضای پانل است (احمدی. نصیریانی و اباذری» ۱۳۸۷). 

به‌منظور بررسی روایی» از روایی بیرونی و برای تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده 
است. ضریب آلفای کرونباخ در مرحله دوم طرح‌های ملی استانی و بر اساس دانش تجربی متخصصان آب 
به ترتیب ۰/۷۵ ۰/۷۱ ۰/۷۴ و در شاخص‌های میزان اهمیت مستندسازی» ۰/۷۱ بوده که در حد نسبتاً بالا 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


تجزیه و تحلیل یافته‌ها 
به‌منظور بررسی نرمال بودن داده‌ها از آزمون کولم و گروف - اسمیرنوف استفاده شده است. در این 
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پژوهش» ۸ درصد از افراد مورد بررسی کارشناس و بقیه کارشناس ارشد می‌باشند. بررسی سابقه کار 


افزاد موردبزرشی نشان می‌دهد که ۵۸/۳ درضد آنها پیش از ۱۵ سال سابقه کار دارننه در حالی که سانقه 
کمتر از ۶ سال وجود ندارد. 


بررسی نگرش متخصصان نسبت به اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌های توسعه منابع آب در سطح 


ملی 


میانگین بررسی نگرش متخصصان نسبت به اولویت‌بندی طرح‌های منابع آب در سطح ملی از حداقل 
۷ نا حدا کثر ۴۳/۷۸ در مقیاس لیکرت در نوسان می‌باشد. برای آزمون معنی‌داری تفاوت ميانگین نمره 


پاسخ گویان در این مرحله. از آزمون فریدمن استفاده گردید. میانگین رتبه‌ای کلیه شاخص‌ها بیش از نمره 


ملاکک بوده و نشانگر توافق لازم بین افراد پانل در مورد شاخص‌های ملی است جدول (۱). 


جدول . آزمون معنی‌داری تفاوت میانگین نمره متخصصان از اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌های 
منابع آب در سطح ملی 


۱ گویه ملی 


۲ گویه ملی 


میانکین عددی 
۴/۷۸ 


میانکین ر تبه‌ای 
۳1 


میزان خی دو 


۳۳/۳ 


۳۳/۸ 


۳۳۱ 


۳۰/۵ 


۱۸/۴ 


۳۵ 


۱۸۳/۷۳5۸ 


۱۸۳/۷5۸ 


درجه آزادی 


۱ 


سطح معنی‌داری 


۰۰۰ 
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برای بررسی این مسئله که آیا ميانگین نمره شاخص‌های انتخابی بیش از ۳ بوده و با آن تفاوت معنی - 
دار دارد یا نه از آزمون فریدمن استفاده شد. میانگین نمره پاسخ گویان در کلیه شاخص‌هاء از نمره ملااکک (۳) 
بیشتر وبا آن تفاوت معنی‌دار دارند؛ بنابراین افراد پانل در مورد کلیه شاخص‌ها اتفاق نظر داشتند. 
بررسی نگرش متخصصان نسبت به اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌های توسعه منابع آب در سطح 
استانی 

بر اساس نظر خبرگان؛ برای اولویت‌بندی اجرای طرح‌های منابع آب در سطح استان ۶ مرحله در نظر 
گرفته شده بود که میانگین شاخص‌ها از ۳/۹۷ تا ۴/۳۶ در نوسان بوده و همگی در حد بالا هستند. نتیجه 
آزمون فریدمن نشان می‌دهد که ميانگین نمره آنها در مورد اولویت کلیه مراحل در مرحله دوم بیش از نمره 
ملااک یعنی ۳بوده و با آن تفاوت معنی‌دار دارد. بنابراین» پاسخ گویان در این مرحله اتفاق نظر دارند (جدول 
:۹ 


جدول ۲. آزمون فریدمن نمره متخصصان از اولویت مراحل اجرای طرح‌های منابع آب استانی با نمره 
ملا کت در مرحله دوم 


شاخص استانی | میانگین عددی | میانگین رتبه‌ای | میزان خی دو درجه آزادی سطح معنی‌داری 

۱/۶ ۳۶ 7 

۴ گوبه استانی ۳/۵ ۱ ۰۰ 
۳ ۱/۳۴ 
۴/۳۸ ۱/۹۷ 

۶ گویه استانی ۳۳/۱ ۱ ۰۰ 
۳ ۳۳ 
۴/۹ ۱/۹۳ 

۸ گویه استانی 1۶/۶۹ ۱ ۰۰ 
۳ ۱/۳۷ 
۴/۱ ۱/۹۳ 

۳.۰ ۱ 1۶/۶۹ گویه استانی‎ ٩ 
۱/۳۷ ۳ 
۱/۹ ۴ 

۰ گویه استانی ۱۳۸۳۶ ۱ ۰۰ 
۳ ۱/۱ 
۳/۹۷ ۱/۶ 

۳ گویه استانی ۱۸/۷۸ ۱ ۰۰ 
۳ ۱/۴ 


بررسی نگرش متخصصان نسبت به اولویت‌بندی مراحل طرح‌های آب بر اساس نقش دانش تجربی 
متخصصان 
در این مرحله» ميانگین شاخص‌ها از ۴/۱۱ تا ۴/۴۷ در نوسان می‌باشد که همگی در حد بالا هستند. 


نتیجه آزمون فریدمن نشان می‌دهد که میانگین نمره کلیه شاخص‌ها از نمره ملااکک بیشتر و با آن تفاوت 
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معنی‌دار دارد. بنابراین؛ در مرحله دوم نیز بین کلیه پاسخ گویان در مورد شاخص‌ها اتفاق نظر وجود دارد 


(جدول ۲). 


جدول ۳ آزمون فربدمن نمره متخصصان از شاخص‌های نقش دانش تجربی متخصصان در مرحله‌بندی 
طرح‌ها در مرحله دوم 


۲ گوبه داز 


نش تجربی 


نش تجربی 


نش تجربی 


نش تجربی 


نش تجربی 


نش تجربی 


نش تجربی 


میانکین عددی 
۴/۴۷ 


۳/۹۷ 


میانگین ر تبه‌ای 
۱/۹ 
۱/۱ 


۱/۹ 


۱/۳/۳۲ 
۱/۸ 
۱/۳/۳۳ 


۱/۷ 


میزان خی دو 


۳۳/۳ 


۳/۳ 


۳۳/۲ 


۱۸/۴ 


۳۰/۵ 


۶/۶۹ 


۱۴۳/۶۹ 


۶ 


درجه آزادی 


۱ 


سطح معنی‌داری 


۰.۰ 


میانگین شاخص‌های تعیین اهمیت و چگونگی مستندسازی دانش تجربی نمایند گان مجری از ۴/۴۴ 


تا ۴/۶۴ در نوسان می‌باشد. بنابراین از نظر آنها مستندسازی دانش تجربی متخصصان آب اهمیت زیادی دارد. 


نتایج آزمون فریدمن نشان می‌دهد که پاسخ گویان در مورد میزان اهمیت و چگونگی مستندسازی دانش 
تجربی نمایند گان مجری طرح‌های آب اتفاق نظر دارند به‌طوری که تفاوت میانگین رتبه‌ای نمره پاسخ گویان 


با نمره ملااکک (۳) در کلیه شاخص‌ها تفاوت معنی‌دار دارند. 
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جدول ء. آزمون فریدمن از شاخص میزان اهمیت مستندسازی دانش تجربی 
متخصصان طرح‌های آب در مرحله دوم 


شاخص مستندسازی میانگین عددی | میانگین رتبه‌ای | میزان خی دو | درجه آزادی سطح معنی‌داری 
۳ ۴/۶۹ ۱/۷ 
۳ گویه مستندسازی ۱۳/۱ ۱ ۰۰ 
۳ ۱/۳ 
ِ ۴/۴۴ ۱/۷ 
۴ گویه مستندسازی ۳۷۱ ۱ .۰ 
۳ ۱/۳۳ 
۳ ۴/۵ ۱/۳۹۸ 
۵ گوبه مستندسازی ۳۳/۳ ۱ ۰ 
۳ ۱/۳۲ 
۳ ۴۳/۵ ۱/۳۹۴ 
۶ گویه مستندسازی ۱۳۸/۴ ۱ ۰۰ 
۳ ۱/۳۶ 


به‌منظور تأیید اولویت‌بندی مراحل طرح‌ها در سطح ملی توسط خب رگان از آزمون فریدمن استفاده 
شد. نتایج حاصل از این آزمون نشان می‌دهد که میانگین رتبه‌ای شاخص‌های اولویت‌بندی مراحل اجرای 
پر اساس جدول ۵ تنها ميانگین رتبه‌ای در شاخص آخر برعکس شده است. رتبه‌بندی سایر شاخص‌ها سیر 
نزولی دارد. همان گوثه که در جدول مشاهده می‌شود میانگین رتبه‌ای دو شاخحص آخر نیز چندان اختلافی با 
هم ندارند. این نتایج با توجه به میزان خی دو به‌دست آمده (۲۳/۸۶ - 262) در سطح ۵ درصد معنی‌دار و 
این نتیجه که در اکثر موارد اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌های منابع آب در سطح ملی که توسط پژوهشگر 
انتخاب شده بود توسط افراد پانل نیز تأْیید شد. 


جدول ۵. آزمون معنی‌داری تفاوت میانکین رتبه‌ای مراحل اجرای طرح‌های منابع آب در سطح ملی 


شاخص ملی | میانگین عددی | میانگین رتبه‌ای | میزان خی دو | درجه آزادی | سطح معنی‌داری 
۱ گویه ملی ۴/۷۸ 22 
۲ گویه ملی ۳۶ ۴/۶۹ 
۳ گویه ملی ۴۳۳ ۴/۶۷ 
۵ گویه ملی ۴/۳۲ ۴/۶۵ 
_ ۱۳/۸۶ ۷ ۱ 
۷ گویه ملی ۴/۵ ۳۶ 
۱ گویه ملی ۴ ۳/۴ 
۲ گویه ملی ۳/۹۷ ۳/۷۳ 
۴ گویه ملی ۴ ۳/۹ 
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به‌منظور تأیید اولویت‌بندی مراحل طرح‌ها در سطح استانی توسط خبرگان با آزمون فریدمن تفاوت 
معنی‌داری بین میانگین رتبه‌ای مراحل اجرای طرح‌های منابع آب در سطح استان وجود ندارد به‌طوری که 
سطح معنی‌داری حاصل از این آزمون ۰/۱۷ است که بیش از ۰/۰۵ یعنی حد مجاز می‌باشد. اما با مشاهده 
جدول ۶ می‌توان دریافت که هم میانگین عددی و هم میانگین رتبه‌ای مراحل اجرای طرح‌های منابع آب در 
سطح استان سیر نزولی دارند. 


جدول ۱. آزمون معنی‌داری تفاوت میانگین رتبه‌ای مراحل اجرای طرح‌های منابع آب در سطح استانی 


شاخص استانی | میانکین عددی | میانکین رتبه‌ای | میزان خی دو | درجه آزادی سطح معنی‌داری 
۴ گویه استانی ۴/۳۶ ۴ 
۶ گویه استانی ۴/۲۸ ۳/۸۵ 
۸ گویه استانی ۴/۹ ۳/۵۸ 
5 ۷/۶۵ ۵ ۷ 
٩‏ گویه استانی ۴/۱ ۳/۴۲ 
۰ گویه استانی ۴ ۳/۸ 
۳ گویه استانی ۳/۹۷ ۳/۷ 


با توجه به میزان حی دو به‌دست آمده (۲۰/۸-*26) در اکثر موارد اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌های 
منابع آب بر اساس نقش دانش تجربی متخصصانی که از سوی پژوهشگر انتخاب شده توسط افراد پانل نیز 
تأیید می گردد. با توجه به جدول ۷ تفاوت میانگین عددی و رتبه‌ای شاخص‌های پنجم و ششم نیز چندان با 
هم تفاوت ندارند. 


جدول ۷ آزمون معنی‌داری میانگین رتبه‌بندی مراحل اجرای طرح‌های منابع آب بر اساس دانش تجربی 


شاخص دانش تجربی میانکین ۱ میزان خی درجه 
۱ میانگین ر تبه‌ای 5 سطح معنی‌داری 
متخصصان عددی دو آزادی 
۵ گویه دانش تجربی ۴/۴۷ 2/۳۵ 
۶ گویه دانش تجربی ۴/۳۹ ۴ 
۷ گوبه دانش تجربی ۳۶ 5/۷ 
۸ گوبه دانش تجربی ۴/۲۸ ۴/۷۱ 
_ ۳/۸ ۷ ۴ 
٩‏ گویه دانش تجربی ۴/۱ ۴/۸ 
۰ گوبه دانش تجربی ۹/۴ ۴/۶ 
۱ گوبه دانش تجربی ۳/۹۷ ۳/۶۷ 
۲ گویه دانش تجربی ۳/۹۷ ۳/۲ 


در رابطه با پرسش چهارم پژوهش. نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشان می‌دهد که تفاوت معنی‌داری 
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ندارد. به‌طوری که سطح معنی‌داری حاصل از این آزمون ۰/۵است که بیش از ۰/۰۵ یعنی حد مجاز می‌باشد 
جدول ۸. آزمون معنی‌داری تفاوت میانگین نمره متخصصان از شاخص‌های 
میزان اهمیت مستندسازی دانش تجربی متخصصان 


شاخص مستندسازی میانگین عددی | میانگین ر تبه‌ای خی دو درجه آزادی سطح معنی‌داری 
۳ گویه مستندسازی ۴۳/۶۹ ۱/۷۶ 
۴ گویه مستندسازی ۱۴۴ ۱/۳۳ 
ِ_ ۳/۳ ۳ ۵/ 
۵ گویه مستندسازی ۴/۵ ۱/۴ 
۶ گویه مستندسازی ۴/۵ ۲/۵ 


بحث و نتیجه گیری 

با توجه به بحران آب در سطح خاورمیانه و کشور ماه مهم ترین چالش‌ها و تصمیم گیری‌ها در رابطه 
با حفاظت از منابع آب. ابتدا باید در سطح ملی تغییر یابد؛ این مهم در این مرحله از پژوهش نیز با توجه به 
نظر خبرگان مورد تا کید و تأیید قرار گرفته است و نتایج با پژوهش‌های خارجی استوور (2004 ,5۱0۷67) و 
عبداللّه حسن و دیگران (2011 ,.21 61 مععقط ۸۵۵0[12) که معتقدند قبل از ایجاد گروه‌های کاری باید از 
تبادل دانش صاحب‌نظران بین سازمانی» اطمینان حاصل کرده و استانداردسازی فر آیند کار را مورد تأ کید 
قرار داده‌اند؛ و در تحقیقات داخلی با پژوهش پسند و فقیهی (۱۳۹۲) در یک راستا می‌باشد که تأکید بر 
ایجاد گروه‌های کاری به‌صورت استانداردسازی فر آیند کار دارند. آنان پیاده‌سازی روش مدیریت دانش را 
جهت برنامه‌ریزی در هنگام بروز حوادث ناگواری مانند سیل» خشک‌سالی؛ زلزله و ... توسط سازمان‌های 
مربوطه به‌منظور جل وگیری از خسارت‌های مالی وارده بر طرح‌ها بسیار حیاتی دانسته‌اند. 

نتایج نگرش متخصصان نسبت به اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌های آب در سطح استانی نشانگر 
آن است که تمامی مراحل دارای اهمیت یکسان بوده اما با تشخیص افراد پانل» اولویت‌بندی آن‌ها تعیین شده 
است. بنابراین در مرحله‌بندی طرح‌های منابع آب و با توجه به سیاست‌های ملی» پس از تصمیم گیری‌های 
کلان می‌بایست در هر استان به فراخور موقعیت جغرافیایی و وضعیت منابع آبی» تصمیم گیری‌های استانی 
جهت اختصاص اعتبارات به نوع طرح‌ها انجام گرفته و کا رگروه‌های مشترکک استانی در راستای سند چشم - 
انداز آمایش سرزمین تشکیل گردد و شاخص‌ها و ارزیابی آن‌ها با توجه به تغییرات آب و هوایی به‌صورت 
سالیانه انجام گيرد. 
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نتایج به‌دست آمده با پژوهش‌های عبداله حسن و همکاران (۲۰۱۱ نظری و دیگران (۲۰۱۲) که 
ایجاد فر آیندهای کاری با استفاده از کارگروه‌های مشترکک درگیر در کار را ضروری دانسته و با 
پژوهش‌های داخلی زعفریان و دیگران (۰)۱۳۸۷ پسند و فقیهی (۰)۱۳۹۲ که ایجاد گروه‌های کاری مشترکك 
سازمانی و استانداردسازی فرآیند کار را در سازمان‌های طرح محور مورد تأّیید قرار داده‌اند» در یک راستا 
می‌باشد. 

نتایج نگرش متخصصان نسبت به اولویت‌بندی مراحل اجرای طرح‌های توسعه منابع آب بر اساس 
نقش دانش تجربی متخصصان نشان می‌دهد که در مرحله‌بندی فرآیند طرح‌های توسعه منابع آب تا چه اندازه 
استفاده از دانش تجربی کارشناسان در گیر در طرح‌ها می‌تواند در موفقیت یک طرح از جنبه صرفه‌جویی در 
زمان و هزینه‌ها موثر بوده و از دوباره کاری‌ها در هنگام بروز مشکل در طرح‌های مشابه جل وگیری نماید. 

نتایج به‌دست آمده از این مرحله با پژوهش‌های دان و براداستریت (2008 ,ا6عتا3:۵49 تک صنال) 
العدایله و العداوی (2011 ,۸1-۸۱۵۷ ک «ع1ن۸1-۸02) دافیلد و وایتی (2012 ,۷۷6 6 00ت/ظ) و 
پوان و اسکایک (2014 ,علن1٩ ‏ ع۷۵) در یک راستا است که معتقدند مدیریت درس آموخته‌های 
کارشناسان طرح‌ها و خلق و اشتراک گذاری دانش تجربی آنها در حد بالاء می‌تواند از دوباره کاری‌ها 
جلوگیری کند؛ همچنین با پژوهش‌های زعفریان و دیگران (۰)۱۳۸۷ تولایی و دیگران (۱۳۸۸) دامغانیان و 
دیگران (۱۳۹۲) در یک راستا می‌باشد که معتقدند فقدان سیستم مدیریت دانش طرح‌ها باعث بروز مشکلاتی 
همچون عدم اولویت‌بندی و عدم استفاده از دانش تجربی کار کنان» مخفی کردن اطلاعات. احتکار دانش 
به جای ازدیاد آن و نبود ساختار مناسب برای تسهیم دانش طرح‌ها» موجب بروز مشکلات بسیاری شده است. 

نتایج میزان اهمیت مستندسازی دانش تجربی نمایند گان مجری در موفقیت سياست‌ها و راهبردهای 
طرح‌های توسعه منابع آب بر اساس نظر متخصصان نشانگر آن است که تفاوت معنی‌داری بین شاخص‌های 
اهمیت مستندسازی دانش تجربی نمایند گان مجری طرح وجود نداشته؛ بنابراین تمامی شاخص‌ها از اهمیت 
یکسانی برخوردارند. 

با توجه به نتایج حاصل از این مرحله می‌توان نتیجه گرفت که نقش دستگاه‌های اجرایی از همکاری 
در مرحله برنامه‌ریزی طرح شروع و با مسئولیت مشخص در مطالعه. طراحی. اجراء تحویل و راه‌اندازی خاتمه 
می‌یابد در این ارتباط» مستندسازی طرح نیز به‌عنوان خدمات مکمل برای تمام مراحل باید انجام شود. نتایج 
حاصل از این مرحله با پژوهش اونگان (2006 ,17080 دان و براداستریت (2008 باعتا32205 تک ای 
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دافیلد و وایتی (2012 ,۷۷:6۷ 4 0/11010) پوان و اسکایک (2014 ,51211 4 «م۷)» تولایی و دیگران 
(۱۳۸۸) و دامغانیان و دیگران (۱۳۹۲) در یک راستا می‌باشد. 

با توجه به سیاست‌های ملی» پس از تصمیم گیری‌های کلان می‌بایست در هر استان به فراخور موقعیت 
جغرافیایی و وضعیت منابع آبی» تصمیم گیری‌های استانی جهت اختصاص اعتبارات به نوع طرح‌ها انجام 
گرفته و کار گروه‌های مشترک استانی در راستای سند چشم‌انداز آمایش سرزمین تشکیل گردد و شاخص‌ها 
و ارزیابی آن‌ها با توجه به تغییرات آب و هوایی به‌صورت سالیانه انجام گیرد. آنچه در این مرحله در هر 
استان ضروری تشخیص داده شده آن است که قبل آنکه هرگونه تصمیمی جهت بستن قرارداد به‌منظور 
طرحی جدید صورت گیرد. ابتدا می‌بایست طرح‌های اجرا شده قبل مورد پایش و اندازه گیری قرار گرفته تا 
از ه رگونه دوباره کاری و هدر رفت منابع آپی و هزینه‌ها جلوگیری به‌عمل آید. 

دانش تجربی کارشناسان درگیر در طرح‌ها می‌تواند در موفقیت یک طرح از جنبه صرفه‌جویی در 
زمان و هزینه‌ها موثر بوده و از دوباره کاری‌ها در هنگام بروز مشکل در طرح‌های مشابه جل وگیری نماید. از 
سوی دیگی میزان تأثیر تبادل دانش سازمانی در چرخه دانش سازمان و مدیریت درس آموخته‌های طرح‌ها 
در موفقیت طرح‌ها آشکار می گردد. فقدان سیستم مدیریت دانش طرح‌ها باعث بروز مشکلاتی همچون عدم 
اولویت‌بندی و عدم استفاده از دانش تجربی کار کنان. مخفی کردن اطلاعات» احتکار دانش به‌جای ازدیاد 
آن و نبود ساختار مناسب برای تسهیم دانش طرح‌ها؛ موجب بروز مشکلات بسیاری شده است. 

بنابراین نقش دستگاه‌های اجرایی از همکاری در مرحله برنامه‌ریزی طرح شروع و با مسئولیت 
مشخص در مطالعه» طراحی. اجرا؛ تحویل و راه‌اندازی خاتمه می‌یابد. در اين ارتباط مستندسازی طرح نیز 
به‌عنوان خدمات مکمل برای تمام مراحل باید انجام شود. با توجه به استاندارد مستندسازی طرح‌های آب 
(نشریه ۲۰۸ سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور ۱۳۷۹) چنانچه مراحل تکوینی طرح‌های بخش آب دارای 
فعالیت مستندسازی نیز باشدء مشکلات و تنگناها نیز به‌صورت مستند مدون گردیده و برای انجام هر مرحله؛ 
در فواصل زمانی بعدی از این مستندات استفاده و از دوباره کاری‌ها پرهیز و در هر دوره اطلاعات و آمار 
مراحل قبلی تکمیل می گردد. فن آوری ثبت و مستندسازی دانش می‌تواند به کار کنان کمک کند تا دانش 
مورد نیاز به کار خود را در زمان و مکانی که به آن احتیاج دارند به‌راحتی به‌دست آورند و در زمان و مکان 
لازم به همکاران خود انتقال دهند و این چیزی نیست جز مدیریت دانش. لازم به ذکر است که اين مهم 


تاکنون مورد توجه نبوده و اهمیت آن نادیده گرفته شده است. 
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سازمان باید بکوشد با بهره‌مندی از نیروهای با تجربه در طرح‌های آب. فر آیندهای مربوطه را شناسایی 
و مستندسازی نماید. البته سنجش اثربخشی فرآیندهای موجود و ارتقاء آن‌ها به‌عنوان یک هدف استراتژیک 
در سطح ملی و منطقه‌ای دارای ضرورت می‌باشد. مسلما مدیریت علمی طرح‌های بزرگ و گروه‌های 
پژوهشی آن. نیاز به هماهنگی‌های مدونی دارد تا نتایج کار همه گروه‌ها با یکدیگر هدف طرح را محقق 
نماید. در این راستا نگرش‌های عملیاتی طرح‌های مزبور که در مستندات مربوطه ثبت شده می‌تواند برای 
طرح‌های مشابه در سطح ملی نیز به کار برده شود. 

با توجه به اينکه پژوهش حاضر در راستای سیاست‌های ملی در رابطه با حفاظت از منابع آب ملی و 
طرح‌های توسعه منابع آب در سطح کشور و استان‌ها می‌باشد» ضرورت توجه به هدفمند ساختن مراحل 
طرح‌های منابع آب در کشور از اولویت بسیار بالایی برخوردار است. با در نظر داشتن نتایج فوق از این 
مرحله. پيشنهاد می‌شود. در سند چشم‌انداز منابع آب در سطح ملی» تفوبض اختیاراتی به هر استان جهت 
تصمیم گیری‌های استانی با در نظر گرفتن موارد فوق داده شود. زیرا آنچه از نتایج نظرات خبرگان به‌دست 
می‌آیده این است که عدم تفویض اختیارات به مدیران استانی در مصوبه سیاست‌های ملی» یکی از عواملی 
است که اجرایی شدن این مصوبه را به تأخیر انداخته زیرا با وضعیت اقلیمی هر استان به‌طور کامل هماهنگگ 
نمی‌باشد و دست مدیران مربوطه استانی را در مدیریت منابع آبی استان بسته نگاه می‌دارد که خود می‌تواند 
از عوامل اجرایی نشدن این سياست‌ها باشد. 

علیرغم مطالعات آ کادمیکک بسیار در زمینه مدیریت دانش» پژوهش‌های بسیار اندکی در زمینه 
مدیریت دانش تجربی خب رگان طرح‌های توسعه منابع آب در کشور صورت گرفته است و به ندرت می‌توان 
سازمان‌هایی را پیدا کرد که موفق به استفاده از دانش تجربی کارشناسان خود شده باشند. ثبت دانش تجربی 
کارشناسان به نام خودشان در پایگاه مدیریت دانش بسیار مفید می‌باشد؛ زیرا با این کار انگیزه کار کنان برای 
به اشتراکک گذاری دانش افزایش می‌یابد. بنابراین توجه جدی به کتابخانه‌ها و آرشیوهای فنی در سازمان‌ها؛ 
به‌منظور ثبت و مستندسازی دانش‌های تجربی گردآوری شده در قالب پایگاه اطلاعاتی ضروری می‌باشد. 
پيشنهاد می‌گردد پژوهش‌های آینده بیشتر در راستای مدیریت دانش فنی خبرگان با محتوای مستندسازی 


قرار گیرد و تنها معطوف به پژوهش‌های فنی نباشد. 
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